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RNI  No. MAHBIL /2009/35526

महाराष्टट्रõ शासन राजपत्र
भाग चार-क

वर््ष ८, अंक १७] गुरुवार ते बुधवार, जून १६-२२, २०२२/ 
ज््येष्ट्ठ २६-आर्ाढ १, शके १९४४

[पषृ्ट्ठठे ६,  ककंमत : रुप्य े६.००

प्ाकधकृत प्काशन

महाराष्टट्र शासनाव््यकतररक्त इतर वैधाकनक प्ाकधकाऱ््यांनी त्यार केलेले (भाग एक, एक-अ व एक-ल ्यांमध््ये प्कसद्ध केलेले 
वैधाकनक कन्यम व आदेश ्यांव््यकतररक्त इतर) वैधाकनक कन्यम व आदेश; ्यात भारत सरकार, उच्च न््या्याल्य, पोलीस आ्युक्त, 

आ्युक्त (राज््य उत्पादन शुल्क), कजल्हादंडाकधकारी व कनवडणूक आ्योग, कनवडणूक न््या्याकधकरण, कनवडणूक कनण्ष्य अकधकारी 
व कनवडणूक आ्योगाखालील इतर प्ाकधकारी ्यांनी त्यार केलेल े

वैधाकनक कन्यम व आदेश ्यांचा समावेश होतो.

महाराष्टट्र जीवन प्ाकधकरण

४ था मजला, एक््सप्रे्स टॉव्स्स, नरीमन पॉईंट, मुंबई ४०००२१, दिनांक  ८ जून २०२२

अकधसूचना

महाराष्टट्र लोकसेवा हक्क अकधकन्यम, २०१५.

क्रमांक मजीप्ा/्स्स/तांशा-१/२०१९/आ.-१, दि.२९/९/२०१५ अन्वयरे महाराष्टट्र लोक्सरेवा हक्क अदिदनयम, २०१५ च्या अिीन 

राहनू भाग -२ मध्यरे नमिू केल्यानु्सार मजीप्ामार््फत ्सरेवा परुदवण्यात यरेत होत्या.  ्सिर अदि्सचूनरेत पढुील प्माणरे बिल करण्यात यरेत आहरे .  

महाराष्टट्र लोक्सरेवा हक्क अदिदनयम, २०१५ च्या भाग (३) पोट-कलम (१) अन्वयरे िरेण्यात आलरेल्या अदिकारानु्सार, महाराष्टट्र 

जीवन प्ादिकरण हरे एक ्साव्सजदनक प्ादिकरण अ्सल्यानरे, खालील रकाना क्र. (२) मध्यरे िश्सदवण्यात आलरेल्या ्सरेवा, रकाना क्र.(५) 

मध्यरे िश्सदवण्यात आलरेल्या मिुतीत, रकाना क्र. (६) मध्यरे िश्सदवण्यात आलरेल्या दनिदेदशत अदिकाऱ्याकडून परुदवण्यात यरेतील अ्सरे ्सदूचत 

करण्यात यरेत आहरे आदण रकाना क्र. (७) मध्यरे िश्सदवण्यात आलरेलरे प्थम अदपल अदिकारी  व रकाना क्र. (८) मध्यरे िश्सदवण्यात आलरेलरे 

दवितीय अपील अदिकारी राहतील अ्सरे ्सूदचत करण्यात यरेत आहरे.
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" पाणी पुरव्ठा संबंधीत सेवांची ्यादी "
महाराष्टट्र लोकसेवा हक्क अकधकन्यम, २०१५ 

(कलम -३ अन्व्ये महाराष्टट्र जीवन प्ाकधकरणाने जाहीर कराव्याचा लोकसेवेचा तपशील)

अ. 
क्र.

लोक्सरेवरेचरे नाव आवश्यक कागिपत्रे र्ी ्सरेवा पुरदवण्या्साठीचा 
कालाविी  

(कामाचरे दिव्स )

दनिदेदशत
अदिकारी

प्थम अदपलीय 
अदिकारी

दवितीय 

अदपलीय
अदिकारी

(१) (२) (३) (४) (५) (६) (७) (८)

१ नदवन नळ जोडणी १.दवदहत नमुन्यातील अज्स               
२. मालक हक्क कागिपत्रे            
३. थकबाकी न्सल्याचा
िाखला

मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

१५ दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता 

२ मालकी हक्कात
बिल करणरे

१.दवदहत नमुन्यातील अज्स                
२. मालक हक्क कागिपत्रे           
३. थकबाकी न्सल्याचा
िाखला

मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

७  दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता 

३ नळ जोडणी
आकारामध्यरे बिल
करणरे

१.दवदहत नमुन्यातील अज्स                
२. थकबाकी न्सल्याचा
िाखला

मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

१५ दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता 

४ तात्पुरतरे/ कायम- 
स्वरुपी नळजोडणी 
खंडीत करणरे

१.दवदहत नमुन्यातील अज्स                  
२. थकबाकी न्सल्याचा
िाखला

मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

७ दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता 

५ पुन:जोडणी करणरे १.दवदहत नमुन्यातील अज्स               
२. थकबाकी न्सल्याचा
िाखला

मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

१५ दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता 

६ वापरामध्यरे बिल
करणरे

१.दवदहत नमुन्यातील अज्स               
२. थकबाकी न्सल्याचा
िाखला

मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

१५ दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता 

७ पाणी िरेयक तयार
करणरे

दवदहत नमुन्यातील अज्स          मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

३ दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता 

८ प्लंबर परवाना १.दवदहत नमुन्यातील अज्स                
२. थकबाकी न्सल्याचा
िाखला

मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

१५ दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता

९ प्लंबर परवाना  
नुतनीकरण करणरे 

१.दवदहत नमुन्यातील अज्स                 
२. शैक्षणीक अह्सतरे 
बाबतचरे  प्माणपत्            
३. थकबाकी न्सल्याचा 
िाखला

मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

१५ दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता 
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अ. 
क्र.

लोक्सरेवरेचरे नाव आवश्यक कागिपत्रे र्ी ्सरेवा पुरदवण्या्साठीचा 
कालाविी  

(कामाचरे दिव्स )

दनिदेदशत
अदिकारी

प्थम अदपलीय 
अदिकारी

दवितीय 

अदपलीय
अदिकारी

(१) (२) (३) (४) (५) (६) (७) (८)

१० थकबाकी न्सल्याचा 
िाखला 

          दवदहत नमुन्यातील अज्स मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

३ दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता 

११ नािुरुस्त दमटर तक्रार 
करणरे 

          दवदहत नमुन्यातील अज्स मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

७ दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता 

१२ अनदिकृत  
नळजोडणी तक्रार 

          दवदहत नमुन्यातील अज्स मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

७ दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता 

१३ पाण्याची िबाव 
क्षमता तक्रार 

          दवदहत नमुन्यातील अज्स मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

३ दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता 

१४  पाण्याची गुणवत्ा
तक्रार

          दवदहत नमुन्यातील अज्स मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

३ दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता 

१५ पाणी दबला्संबंिी 
तक्रारीचरे दनवारण 
करणरे 

१.दवदहत नमुन्यातील अज्स                  
२. थकबाकी न्सल्याचा
िाखला

मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

३० दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता

१६ नळ जोडणी  
स्थलांतररत करणरे 

               १.दवदहत नमुन्यातील अज्स 
           २.मालक हक्क कागिपत्रे
 ३.थकबाकी न्सल्याचा
िाखला

मजीप्ा
स्तरावर
दनश्श्चत
केलरेलरे िर

३० दिव्स काय्सकारी 
अदभयंता

अिीक्षक 
अदभयंता

मुख्य अदभयंता

अकभर्ेक कृष्टणा,
्सिस्य ्सदचव, 

महाराष्टट्र जीवन प्ादिकरण.

भाग चार-क—२
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MAHARASHTRA JEEVAN PRADHIKARAN
          4th  Floor, Express Towers, Nariman Point, Mumbai 400 021 

dated the 8th June 2022

     NOTIFICATION

Maharashtra right to Public services act, 2015.

In exercise of the powers conferred by sub-section (1) of section 3 of the Maharashtra Right 
Services Act, 2015 (Maharashtra Act No. XXXI of 2015), the Maharashtra Jeevan Pradhikaran,being 
the public Authority, hereby notifies the public services mentioned in column (2) of the Schedule 
appended hereto which shall be rendered within the time limit mentioned against it in column (3) 
by the Designated Officer mentioned against it in column (4) thereof, respectively and also notifies 
the First Appellate Authority respectively mentioned against it in column (5) and (6) thereof, for the 
purpose of the said Act.

"LIST OF WATER SUPPLY RELATED SERVICES"                        
MAHARASHTRA PUBLIC SERVICE RIGHTS ACT, 2015

(DETAILS OF PUBLIC SERVICE TO BE DISCLOSED BY MAHARASHTRA JEEVAN 
 PRADHIKARAN UNDER SECTION 3)

Sr. 
No.

Name of 
Public 
Service 

Required 
Documents

Charges Time limit 
for Providing 

service 
(working 

days)

Designated 
Officer

First 
Appellate 

Officer

Second 
Appellate 

Officer

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

1 New water 
connection 

1.Application 
in prescribed 
format             
2.Ownership 
documents     
3.No dues 
certificate

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan Pradhin-
karan level 

15 days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief   
Engineer

2 To Change 
Ownership 
Rights

1.Application 
in prescribed 
format             
2.Ownership 
documents     
3.No dues 
certificate

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan  
Pradhikaran 
level

7  days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief  
 Engineer

3 To change 
size of 
water 
connection

1.Application 
in prescribed 
format             
2.No dues 
certificate

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan 
Pradhikaran 
level

15  days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief   
Engineer

4 To discon-
nect tempo-
rary/perma-
nent water 
connection 

1.Application 
in prescribed 
format             
2.No dues 
certificate

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan Pradhin-
karan level

7  days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief  
Engineer
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Sr. 
No.

Name of 
Public 
Service 

Required 
Documents

Charges Time limit 
for Providing 

service 
(working 

days)

Designated 
Officer

First 
Appellate 

Officer

Second 
Appellate 

Officer

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

5 Reconnect 
the 
connection

1.Application 
in prescribed 
format             
2.No dues 
certificate

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan Pradhin-
karan level

15 days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief   
Engineer

6 Change in 
use

1.Application 
in prescribed 
format             
2.No dues 
certificate

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan Pradhin-
karan level

15 days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief   
Engineer

7 To prepare 
water bill

Application 
in prescribed 
format             

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan 
Pradhikaran 
level

3 days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief  
 Engineer

8 Plumber 
License

1.Application 
in prescribed 
format             
2.No dues 
certificate

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan 
Pradhikaran 
level

15 days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief   
Engineer

9 Renewal of 
Plumber 
License

1.Application 
in prescribed 
format              
2. Educational 
Qualification 
Certificate
3.No dues 
certificate

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan 
Pradhikaran 
level

15 days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief   
Engineer

10 No dues 
certificate

Application 
in prescribed 
format             

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan 
Pradhikaran 
level

3 days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief 
Engineer

11 To 
complain 
about 
faulty 
meter

Application 
in prescribed 
format             

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan 
Pradhikaran 
level

7 days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief  
Engineer
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Sr. 
No.

Name of 
Public 
Service 

Required 
Documents

Charges Time limit 
for Providing 

service 
(working 

days)

Designated 
Officer

First 
Appellate 

Officer

Second 
Appellate 

Officer

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

12 Complaint 
about Un-
authorised 
Water 
Connection

Application 
in prescribed 
format             

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan 
Pradhikaran 
level 

7 days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief 
Engineer

13 Complaint 
about water 
pressure

Application 
in prescribed 
format             

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan 
Pradhikaran 
level

3 days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief 
Engineer

14 Complaint 
about 
quality of 
water

Application 
in prescribed 
format             

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan 
Pradhikaran 
level

3 days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief  
Engineer

15 To solve 
Complaints 
regarding 
Bills of 
water 
charges 

1.Application 
in prescribed 
format             
2.No dues 
certificate

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan 
Pradhikaran 
level

30 days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief  
Engineer

16 Shifting of 
water 
connection 

1.Application 
in prescribed 
format             
2.Ownership 
documents     
3.No dues 
certificate

Rate fixed at 
Maharashtra 
Jeevan 
Pradhikaran 
level

30 days Executive 
Engineer
In Charge  
of Water 
Works.

Superinu-
tending 
Engineer

Chief  
Engineer

ABHISHEK KRISHNA, 
Member Secretary, 

Maharashtra Jeevan Pradhikaran.

ON BEHALF OF GOVERNMENT PRINTING, STATIONERY AND PUBLICATION, PRINTED AND PUBLISHED BY DIRECTOR,  
RUPENDRA DINESH MORE, PRINTED AT GOVERNMENT CENTRAL PRESS, 21-A, NETAJI SUBHASH ROAD, CHARNI ROAD,  
MUMBAI 400 004 AND PUBLISHED AT DIRECTORATE OF GOVERNMENT PRINTING, STATIONERY AND PUBLICATIONS,  
21-A, NETAJI SUBHASH ROAD, CHARNI ROAD, MUMBAI 400 004. EDITOR : DIRECTOR, RUPENDRA DINESH MORE.


